
Nr. 2004 / 07
Datum :   17 mei 2004

VIVIUM  N.V.  – Lloyd Georgelaan 7 – 1000 Brussel
Telefoon : + 32 (2) 406.35.11 – Fax : +32 (0) 406.35.66

R.P.R. 861.405.827 Brussel  - Bank  310-1802032-52
Onderneming  toegelaten onder de code 2314

VIVIUM  LIFE N.V. – Lloyd Georgelaan  7 – 1000 Brussel
Telefoon : + 32 (2) 406.35.11 – Fax : +32 (0) 406.35.66

R.P.R. 861.405.530  Brussel  - Bank  310-0212165-15
                           Onderneming  toegelaten onder de code 2315

BETREFT : Nieuwe bonus/malus schaal VIVIUM

Mevrouw,
Mijnheer,
Geachte Partner,

In onze VIVIUM PARTNER INFO nr 2004 / 0005 van 23 april ll., hebben wij u de toepassing
van onze nieuwe Bonus/Malus schaal aangekondigd.

Ter herinnering, VIVIUM zal een nieuwe Bonus/Malus schaal toepassen
♦ voor alle nieuwe zaken met aanvang op 01-05-2004,
♦ voor de zaken in portefeuille, op de jaarlijkse vervaldatum, vanaf  01-06-2004.

Voor de zaken in portefeuille vindt u in bijlage de copie van de brief die wij naar onze cliënten
AUTO zullen verzenden, vóór de jaarlijkse vervaldatum van hun contract en dit volgens
onderstaande planning.

JAARLIJKSE  VERVALDATUM VERZENDING BRIEF
CLIËNT

  Vervaldatum JUNI 2004 tussen 17 en 20 mei 2004
  Vervaldatum JULI-AUGUSTUS-SEPTEMBER   2004 tussen 25 mei en 5 juni 2004
  Vervaldatum OKTOBER-NOVEMBER-DECEMBER 2004 rond 15 september 2004
  Vervaldatum JANUARI-FEBRUARI-MAART 2005 rond 15 december 2004
  Vervaldatum APRIL-MEI 2005 rond 15 maart 2005

Hoogachtend,

Stefaan STROOBANTS Daniel DE WEVER
Directeur Particulieren / Ondernemingen BOAR Commercieel Directeur
VIVIUM VIVIUM / VIVIUM LIFE
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Brussel, …. - …. - …..

Betreft : nieuwe bonus-malus schaal.

Polis nr : …………………..

Beste klant,

VIVIUM heeft beslist om haar bonus-malus schaal aan te passen.
Het doel dat aan deze beslissing voorafging is goede bestuurders te bevoordelen en
trouwe klanten te belonen.

Volgende aanpassingen worden uitgevoerd :
1) creatie van graad -1 en graad -2 met hetzelfde percentage als graad 0 (namelijk

54) ;
2) het terugbrengen van de percentages van graad 3 en 4 , zijnde 57 en 60 naar

54.

Deze wijzigingen hebben een dubbel effect :
a) de contracten aan graad 3 en 4 zullen hun premie zien dalen bij de

eerstvolgende jaarlijkse vervaldag (dit uiteraard enkel wanneer zich geen
schadegeval in fout heeft voorgedaan);

b) bij bestaande contracten of deze die opgesteld worden aan graad  -2, -1, 0, 1
waar zich een eerste schadegeval in fout voordoet, brengt dit geen verhoging
van de premie teweeg (neutralisatie van het eerste schadegeval in fout).

Wij denken geslaagd te zijn in ons streven om dichter bij onze klanten te staan en zo
tegemoet te komen aan hun belangen.

Deze brief is een bijlage aan uw contract (bij uw verzekeringscontract voegen).

Wij danken u voor uw trouw, en tekenen,

Met vriendelijke groeten

J. FOREST – Voorzitter van het Directiecomité

NB. Op de keerzijde vindt u het nieuwe rooster dat toegepast wordt vanaf de
eerstvolgende jaarlijkse vervaldag van uw contract.
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