
VIVIUM  
Auto

Zorgeloos 
op weg met 
de 5 sterren 
autoverzekering

De autoverzekering die u  
een échte oplossing biedt  
bij een ongeval.



2-2-1. U kunt met een gerust hart uw wagen 
toevertrouwen aan een specialist
Uw auto is meer dan een motor en vier wielen. Hij speelt een steeds belangrijkere rol 
in uw mobiliteit. U gebruikt uw wagen om naar het werk te gaan, om uw kinderen naar 
school te brengen of om op vakantie te gaan. Kortom, uw wagen maakt u het leven 
makkelijker.

Zelfs wanneer u voorzichtig bent is een ongeval echter vlug gebeurd: een aanrijding, 
vandalisme, een poging tot inbraak of diefstal, autopech, noem maar op.

De financiële gevolgen kunnen veel groter zijn dan u denkt. Ze beperken zich niet tot de 
herstelling van uw voertuig of dat van derden. 

Hebt u hier al eens over nagedacht? Wat als u en uw familie het plots zonder auto  
moeten stellen?

Met onderstaande vragen kunt u inschatten wat de gevolgen zijn van een ongeval voor 
uzelf en uw familie. 

2. Stel uzelf de juiste vragen
Uw wagen en die van een derde raken beschadigd in een ongeval:

•	� U kunt uw wagen niet meer gebruiken. Hoe gaat u zich verplaatsen en/of uw kinderen 
naar school brengen ?

•	� U hebt autopech en kunt niet meer verder rijden met uw wagen. Wie sleept uw auto 
naar de dichtstbijzijnde garage ? 

•	 Hoe geraakt u weer thuis ? Wie waarschuwt uw familieleden of gezin ? 

•	� Wie neemt de nodige administratieve stappen om uw verzekeringsmaatschappij op de 
hoogte te brengen en het voertuig te herstellen ? 

•	� Uw wagen moet zo snel mogelijk worden gerepareerd. Kunt u 24 uur op 24 en 7 dagen 
op 7 een beroep doen op uw garagehouder ?

•	� Uw passagiers en/of uzelf als bestuurder zijn gekwetst. Wie gaat u vergoeden ?

•	� Wie betaalt het voorschot voor de herstellingskosten of de nieuwe wagen ?

•	� De tegenpartij beweert ten onrechte dat u het ongeval hebt veroorzaakt. Wie gaat u 
verdedigen voor de rechter en onderneemt de nodige juridische stappen ?



2-32-3. VIVIUM auto, de 100% oplossing
Dankzij VIVIUM Auto moet u zich geen zorgen maken wanneer u bij een ongeval bent 
betrokken: wij bieden een oplossing voor alle gevolgen van een ongeval en zelfs meer!

VIVIUM Auto biedt u een oplossing voor de belangrijkste gevolgen van een schadegeval:

•	 Vergoeding van de schade aan uw voertuig.

•	� Vergoeding van de schade veroorzaakt door uw voertuig aan derden wanneer u 
aansprakelijk wordt gesteld.

•	 Onmiddellijke bijstand in geval van autopech of een ongeval.

•	 Lichamelijke schade van de bestuurder en/of de passagiers van uw voertuig.

•	� Juridische bijstand om uw rechten te doen gelden wanneer de tegenpartij ten onrechte 
beweert dat u het ongeval hebt veroorzaakt.



4-4-Burgerlijke aansprakelijkheid
Wanneer u met uw wagen op de openbare weg rijdt, kunt u burgerlijk aansprakelijk 
worden gesteld. VIVIUM vergoedt in dat geval:

•	 de materiële schade veroorzaakt aan andere voertuigen; 

•	 lichamelijke schade van derden en van uw passagiers.

Schade aan uw voertuig
VIVIUM vergoedt de schade aan uw voertuig die werd veroorzaakt door volgende 
oorzaken: 

•	� Brand: brand, ontploffing, kortsluiting of blikseminslag.

•	� Natuurkrachten en botsing met dieren: dekking van schade veroorzaakt door 
een grondverschuiving, een overstroming (komt vaker voor dan men denkt), een 
aardbeving, sneeuwdruk of een onverwachte botsing met dieren.

•	� Glasbreuk: herstellings- of vervangingskosten van ruiten (met inbegrip van ruiten van 
zonnedaken). 

•	� Diefstal: de verdwijning, beschadiging of vernieling na diefstal of poging tot diefstal…

Onze volledige Omnium dekt ook nog de volgende waarborg:

•	� Materiële schade: de materiële schade na vandalisme of ongeval (eigen fout).

Bijstand
De Bijstand van VIVIUM combineert een hele reeks diensten die uw 
verplaatsingsproblemen oplossen, 24 uur op 24, 7 dagen op 7, 365 dagen per jaar. Met 
één enkel telefoontje kunt u rekenen op: de herstelling, het slepen van uw wagen, de 
terbeschikkingstelling van een vervangwagen, de repatriëring naar huis, het waarschuwen 
van uw naasten of werkgever, enz.

Bescherming Bestuurder
Als bestuurder die een ongeval veroorzaakt, bent u de enige persoon die niet 
beschermd is door de verzekering Burgerlijke Aansprakelijkheid Auto. In fout of niet, 
de bestuurdersverzekering biedt u een snelle vergoeding van uw lichamelijke schade 
(medische kosten, tijdelijke en permanente invaliditeit, overlijden). 

Rechtsbijstand
Stel, u wordt het slachtoffer van een ongeval, maar de tegenpartij is niet verzekerd of 
weigert zijn aansprakelijkheid te erkennen.  
In dit geval dekt VIVIUM de gerechtskosten om u te verdedigen of om uw rechten te doen 
gelden. Als de tegenpartij die het ongeval heeft veroorzaakt onvermogend is, dan vergoeden wij 
toch uw ongeval. 



4-54-4. De vijf sterren autoverzekering
Naast uitgebreide waarborgen biedt VIVIUM nog de volgende bijzonderheden:

•	 �Bob-clausule: hebt u al eens uw wagen toevertrouwd aan een vriend na een avondje 
op restaurant of na een diner bij vrienden ? Of omgekeerd, hebt u zelf al eens de wagen 
van een naaste veilig teruggebracht ? 

	� Dankzij onze Bob-waarborg wordt de dekking van uw Burgerlijke Aansprakelijkheid 
uitgebreid tot de materiële schade veroorzaakt aan een wagen wanneer u Bob bent.  
Dit geldt ook voor uw eigen voertuig wanneer een Bob ermee rijdt. Deze waarborg is 
gratis en steeds inbegrepen.

•	 �0% afschrijving: bij een totaal verlies of diefstal tijdens de eerste 24 maanden behoudt 
uw wagen zijn waarde (mits naleving van bepaalde voorwaarden). Er wordt dus geen 
afschrijving toegepast en u recupereert zeker de waarde van uw voertuig zodat u 
opnieuw een wagen kunt kopen met dezelfde waarde.

•	� Uw premie blijft onveranderd: bent u in fout bij een ongeval, dan kan bij VIVIUM uw 
premie onveranderd blijven.

•	� Een innoverende aanpak voor jonge bestuurders: het S² Pack. VIVIUM biedt heel 
wat voordelen aan jonge bestuurders van 18 tot 25 jaar zoals: een interessante 
premiekorting, snelle bijstand bij ongevallen, lokalisering van een voertuig na diefstal 
(zelfs wanneer de verzekerde geen diefstalwaarborg heeft) en toegang tot informatie 
over rijgewoonten. Hoe? Dankzij de installatie van het S² Box systeem die gegevens 
registreert en in rechtstreeks contact staat met de dienst Bijstand. 
Het S2 Pack heeft de Decavi prijs in 2009 ontvangen in de categorie voor het meest 
innoverende verzekeringsproduct.



6-6-5. Professioneel en ongebonden advies, 
uw makelaar helpt u graag verder
VIVIUM is een maatschappij die volledig gewijd is aan het distributiekanaal van de 
makelaars. Ons handelsmerk «Zeker van elkaar» weerspiegelt onze wil om een kwalitatieve 
relatie op te bouwen met de persoon die uw verzekeringsbehoeften het best kent: 
uw makelaar. Een stabiele relatie gekenmerkt door wederzijds respect. Een solide en 
duurzame relatie met als enige doel de bescherming van u belangen.

Aarzel niet uw makelaar te consulteren voor meer informatie. 

De autoverzekering van VIVIUM biedt u volgende oplossingen:

•	 uitgebreide dekkingen;

•	� gratis uitbreidingen (Bob-clausule, dienst na schade,…);

•	 een afschrijving van 0 % gedurende 24 maanden; 

•	 een vrijstelling van 0 euro mogelijk bij materiële schade; 

•	 een ongewijzigde premie bij een ongeval in fout; 

•	 een voordelig tarief voor jonge bestuurders.

Door de onvermijdelijke beknoptheid eigen aan deze brochure kan de tekst onvolledig zijn ten aanzien van de waarborg.  
Zoals die in de Algemene Voorwaarden met referte 3501 en AUTO/01/01 2.530-N is opgenomen. Bij twijfel primeert de 
integrale tekst van de verzekeringsovereenkomst.



6-76-VIVIUM Zeker van elkaar.
VIVIUM is een Belgische verzekeringsmaatschappij. We kennen de markt door en 
door en bieden een heel brede waaier verzekeringen aan: levensverzekeringen, 
niet-levensverzekeringen en employee benefits. Dat doen we voor particulieren en 
zelfstandigen, maar ook voor kmo’s en grote ondernemingen.

VIVIUM gelooft rotsvast in de toegevoegde waarde van de makelaar als 
langetermijnpartner van de klant. Daarom werken we keihard aan sterke producten en 
diensten zodat makelaars volop hun rol van adviesverlener kunnen opnemen.

VIVIUM maakt deel uit van de P&V Groep. We zijn de derde grootste 
verzekeringsmaatschappij in België die met onafhankelijke makelaars werkt.
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0MAATSCHAPPELIJKE ZETEL
Koningsstraat 153 

1210 Brussel

tel. +32 2 406 35 11

fax +32 2 406 35 66

ZETEL ANTWERPEN
Desguinlei 92

2018 Antwerpen

tel. +32 3 244 66 88

fax +32 3 244 66 87

RPR Brussel 

Bank 320-0002736-90    

BTW BE 0404.500.094

Voor meer info www.vivium.be


