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Brand
VIVIUM FAMILY SOLUTIONS
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Belangrijk ! 
Storting van 100% van de schadeloosstelling binnen de 30 dagen na het afsluiten van de expertise.

VIVIUM HOME SOLUTIONS EN

VIVIUM HOME SOLUTIONS PLUS

VIVIUM HOME SOLUTIONS en VIVIUM HOME
SOLUTIONS plus verzekeren uw gezellig nestje en omhullen
het met een beschermende mantel die bestand is tegen vuur,
water, de grillen van moeder natuur en tal van andere zaken.
Alles is voorzien. Wat er u ook overkomt, uw nestje zal snel
hersteld… en u gerustgesteld worden. 

VIVIUM HOME SOLUTIONS

Deze globale dekking omvat in elk geval :
• Brand (inclusief blikseminslag - elektrische risico's - het

neerstorten van een vliegtuig - ontdooiing - rook- en
roetschade niet noodzakelijk ten gevolge van een
brand te wijten aan een defect verwarmingstoestel…).
N.B.: Rook veroorzaakt vaak meer schade dan een brand zelf.

• Aanslagen en arbeidsconflicten, vandalisme en graffiti.
• Storm, hagel, sneeuw- en ijsdruk.
• Waterschade (inclusief insijpelen door de muren) en 

lekken van minerale olie (stookolie, bijvoorbeeld).
• Glasbreuk en barsten, inclusief het vertroebelen van

dubbele beglazing.
• Breuk van sanitaire apparaten.
• Aardbevingen.
• Woningschade ten gevolge van een inbraak of inbraak-

poging, ongeacht of de Diefstalverzekering werd afgesloten.
• Woning bijstand in geval van schade.

In optie : Diefstal of poging tot diefstal van uw meubelen
(ongeacht u nu huurder bent of eigenaar).

VIVIUM HOME SOLUTIONS PLUS

VIVIUM HOME SOLUTIONS plus is een uitbreiding van de
VIVIUM HOME SOLUTIONS basisdekking en houdt onder
andere een verhoging in van de verzekerde bedragen.
Oordeel zelf !

• Bij elektrische risico's, verzekert VIVIUM HOME SOLUTIONS
plus het beschadigd toestel ter waarde van een nieuw
toestel en dit gedurende de eerste 7 levensjaren van het
toestel.

• Het opzoeken van een lek (na een geval van water-
schade) is gedekt zonder beperking van de bedragen.

• Woningschade ten gevolge van diefstal of poging tot
diefstal wordt vergoed zonder enige beperking, tenzij
de verzekerde waarde.

• Opstuwing afkomstig van openbare rioleringen is
gedekt door VIVIUM HOME SOLUTIONS PLUS.

• Bij een diefstal worden juwelen en waardevolle voor-
werpen terugbetaald op basis van de huidige nieuw-
waarde.

Voorbeelden

Enkele typische gevallen die VIVIUM dekt :

• Op een stormachtige avond slaat de bliksem bij u in en

vat uw huis vuur.

• Inbrekers profiteren van uw weekendje uit om uw huis te

ontmantelen, tot en met de eiken deuren en inbouw-

apparaten. 

• Er zit condensatie tussen uw dubbele beglazing, waar-

door ze ondoorzichtig is geworden. 

• Uw tuinmeubelen en uw grasmaaier worden gestolen uit

uw tuinhuisje.

• In het vakantiehotel sticht u per ongeluk brand in uw

kamer.

• Uw voorgevel wordt ontsierd door kleurige graffiti.

• Ten gevolge van insijpelen door de muren, begint het

parket in uw salon sporen van vocht te vertonen. 

• U zit met een verborgen lek in uw verwarmingsbuizen. 
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BA Familiale
VIVIUM FAMILY SOLUTIONS

Voorbeelden

• Uw dochter is aan het skateboarden op het voetpad en

verwondt een voetganger.

• Uw zoon is aan het voetballen in de tuin. Zijn bal vliegt de

straat op, waardoor een automobilist verrast wordt, de

controle over het stuur verliest en tegen een muurtje

rijdt.

• Tijdens de vakantie doet u aan windsurfing en verwondt

u een zwemmer.

• Uw huisdier, bijvoorbeeld uw kat, is dol op het bloemen-

perkje van de buurvrouw.

• U wandelt over het voetpad en steekt plots verstrooid de

straat over, waardoor u een verkeersongeval veroorzaakt.

BELANGRIJK !
VIVIUM heeft zopas haar verzekerde bedragen voor materiële schade verhoogd. Ze lopen voortaan op tot 3.015.212,55 EUR
(index 109,56 - basis 1996)

BA FAMILIALE

Iedereen is wel eens onvoorzichtig of minder aandachtig, en 
kan daardoor schade berokkenen aan een buur of een toevallige
voorbijganger. De BA Familiale Verzekering van VIVIUM 
FAMILY SOLUTIONS behoedt u evenwel voor onaangename
verrassingen. De verzekerde bedragen zijn namelijk aanzienlijk en
de dekking omvat het hele gezin : uzelf, uw echtgeno(o)t(e), uw 
kinderen, andere personen die bij u inwonen en zelfs uw troeteldier.

WIE IS VERZEKERD ?

• Uzelf en uw gezinsleden.
• Andere bij u inwonende personen.
• Uw kinderen die, omwille van hun studies, tijdelijk niet

bij u thuis wonen.
• Uw MINDERJARIGE kinderen of die van uw echt-

geno(o)t(e), zelfs indien ze niet meer bij u inwonen.

WAT DEKT DE BA FAMILIALE
VERZEKERING ?

De BA Familiale dekt de schade die berokkend wordt aan
andere personen :

• Door uw huisdieren (de houder van een huisdier wordt
burgerlijk aansprakelijk geacht voor de schade die het
berokkent).

• Door het gebouw dat uw voornaamste (of tweede) 
verblijfplaats vormt.

• Tijdens uw vrijetijdsbesteding, doe-het-zelfwerk of
sportactiviteiten als liefhebber.

• Tijdens uw verplaatsingen als voetganger of als fietser.
• Ten gevolge van de capriolen van uw kinderen met hun

rollerskates of skateboard.
• Tijdens uw vakantieverblijf (zelfs voor sommige schade

aan het hotel, de gehuurde bungalow,...).
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Rechtsbijstand
VIVIUM FAMILY SOLUTIONS

BASISFORMULE

• Enkel afgesloten samen met de 

BA Familiale Verzekering.

FORMULE PLUS

• Enkel afgesloten samen met 

de BA Familiale Verzekering.

CIVIS ALL-IN

• Hoeft niet noodzakelijk afgesloten te

worden samen met de BA Familiale

Verzekering (maar wel binnen de

VIVIUM FAMILY SOLUTIONS).

RECHTSBIJSTAND

Iedereen wordt verondersteld de wet te kennen. In de praktijk
is dat echter vaak niet het geval, aangezien de kronkels der wet
zo complex en talrijk zijn. Om u te helpen in moeilijke 
juridische situaties, waarin uw gezin betrokken is, 
heeft VIVIUM ook een Verzekering Rechtsbijstand in de
VIVIUM FAMILY SOLUTIONS voorzien. En dat is een
hele opluchting.

WIE IS VERZEKERD ?

• Uzelf, uw gezinsleden en de bij u inwonende personen.

WAT DEKT DE VERZEKERING 
RECHTSBIJSTAND ?

• Kosten voor de rechtsbijstand geleverd door Civis.
• Kosten en honoraria van ADVOCATEN, DEURWAARDERS

en EXPERTEN.
• Kosten voor rechtsprocedures.
• Expertisekosten.
• …
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Er zijn drie formules :

Waarborgen Voorbeelden Basis Plus Civis ALL-IN
Uw kind wordt gebeten door de hond van de buren en wordt
ernstig verwond. De Verzekering Rechtsbijstand zal het verdedi-
gen om schadeloosstelling te bekomen.

U wordt vervolgd omdat u uw hond hebt laten 
loslopen en die schade aan derden heeft berokkend.

Het salon dat u geleverd werd stemt absoluut niet overeen
met de bestelbon.

U kreeg uw ontslag wegens een ernstige beroepsfout, die
u aanvecht.

Onterechte weigering om u een bouwvergunning af te
leveren.

Burgerlijke zaken

Strafrechtelijke zaken

Contractuele zaken

Sociale zaken

Administratief recht

gedekt gedekt gedekt

gedektgedekt

gedekt

gedekt

gedekt

gedekt

gedekt

niet gedekt

niet gedekt

niet gedekt

niet gedekt

niet gedekt

U bent slachtoffer van een medische fout.Burgerlijke zaken plus gedektgedektniet gedekt

Personen- en familierecht, erfrecht, schenkingen en 
testamenten, fiscaal recht…Andere rechtsmateries gedektniet gedektniet gedekt

BELANGRIJK !
De Verzekering Rechtsbijstand:

• geeft u ADVIES en RAAD bij een schadegeval; 
• treedt op in uw plaats om stappen te ondernemen die u niet kan zetten (ingebrekestelling,…) en tracht, indien mogelijk, 

een minnelijke schikking te vinden voor het conflict; 
• helpt u, in het andere geval, een ADVOCAAT, DEURWAARDER of EXPERT te vinden om u te adviseren en doeltreffend te verdedigen;
• laat u vrij om zelf uw ADVOCAAT te kiezen, maar zal u -indien u er geen kent- een raadsman voorstellen uit de specialisten 

waarover zij voortdurend kan beschikken.
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Huispersoneel
VIVIUM FAMILY SOLUTIONS

Voorbeelden

• Op weg naar uw woning, valt de babysit met haar fiets

en breekt ze haar been.

• Sinds kort knapt uw gepensioneerde buurman wat

klusjes op in uw tuin om een centje bij te verdienen. Bij

het maaien van het gazon, verwondt hij zijn hand.

• Tijdens het zemen van de ruiten valt uw poetsvrouw

van een trapladdertje.

BELANGRIJK ! 
U bent verplicht een verzekering voor uw HUISPERSONEEL af te sluiten, zelfs al hoeft u ze daarom niet te verklaren aan de RSZ.
Indien u dit niet doet, stelt u zich bloot aan sancties. Als de mutualiteit van deze personen tot de vaststelling komt dat zij het 
slachtoffer waren van een arbeidsongeval en in uw dienst werkten, zal zij weigeren om tussenbeide te komen en zullen alle 
vergoedingen en kosten voor uw rekening zijn. 

HUISPERSONEEL

Als u een poetsvrouw, een tuinman, een babysit tewerkstelt, bent u
verplicht een verzekering tegen arbeidsongevallen voor hen af te 
sluiten (die hen dekt op het werk en ook op de weg van hun woning
naar het werk), ook al is hun werk maar tijdelijk of uitzonderlijk en
zelfs al zijn ze niet officieel aangegeven. Dit is niet alleen een wette-
lijke verplichting, maar vooral een geruststelling voor u, mocht hen
iets overkomen. Dat alles voor een VASTE en MINIEME premie
zonder dat u de identiteit van uw personeel hoeft op te geven.

WIE IS VERZEKERD ?

Elke persoon die zich ertoe verbindt om tegen een 
VERGOEDING, onder uw GEZAG en voor u in privédienst,
bepaalde huishoudelijke werken (poetsvrouw), tuin-
klusjes (tuinman), diensten (babysitter, ziekenoppas) uit
te voeren en aan wie een ongeval overkomt.

WAT DEKT DE VERZEKERING
HUISPERSONEEL ?

De verzekering Huispersoneel dekt, indien de tewerk-
gestelde persoon een ongeval op het werk of op weg naar
het werk overkomt, de schadeloosstelling in geval van :

• Overlijden.
• Blijvende invaliditeit ten gevolge van een levenslange

handicap.
• Tijdelijke ongeschiktheid (verlies van inkomen).
• Behandelingskosten : medische en chirurgische kosten,

hospitalisatie, verzorging, prothese(s)…
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Familiale verkeers-
verzekering
VIVIUM FAMILY SOLUTIONS

Voorbeelden

• Heel het gezin vertrekt met de wagen op vakantie. Het

lange traject is vermoeiend, u dommelt in en dient

plotseling uit te wijken. Leden van uw gezin zijn

gewond : zij worden schadeloos gesteld door uw BA

autopolis, maar u, als aansprakelijke bestuurder, niet.

Gelukkig koos u voor de Familiale verkeersverzekering

van VIVIUM FAMILY SOLUTIONS, die u wel schadeloos

zal stellen. 

• Wie zal u vergoeden bij een verkeersongeval met een

niet verzekerde of onvermogende tegenpartij ?

• Uw echtgenote wordt op het zebrapad aan-gereden : de

bestuurder is niet gestopt.

• U bent betrokken in een ongeval, waarvan de omstandig-

heden onduidelijk zijn en de aansprakelijkheid nog lang

niet bepaald is : wie zal u de kosten voorschieten voor de

behandeling, de hospitalisatie,… ?

FAMILIALE VERKEERSVERZEKERING

Sommigen trotseren het verkeer te voet of per fiets, anderen met
de motorfiets of met de auto. Iedereen kiest vrij, maar iedereen
loopt ook risico's. Met dit contract is heel het gezin gedekt door
één enkele VERKEERSPOLIS die u en uw naasten beschermt
tegen verkeersongevallen.

WIE IS VERZEKERD ?

Uzelf en de leden van uw gezin in de hoedanigheid van :

• Bestuurder of inzittende van elk voertuig te land.
• Passagier van elk openbaar vervoermiddel (bus, metro,

trein, vliegtuig, boot...).
• Voetganger op de openbare weg.
• Zelfs te paard.

WAT DEKT DE FAMILIALE
VERKEERSVERZEKERING?

De Familiale verkeersverzekering dekt, indien een 
gezinslid betrokken is bij een verkeersongeval op de
openbare weg, de schadeloosstelling in geval van :

• Overlijden.
• Blijvende invaliditeit ten gevolge van een levenslange

handicap.
• Tijdelijke ongeschiktheid (verlies van inkomen).
• Behandelingskosten : ziekenwagen, hospitalisatie, 

prothese(s) en chirurgie, medicatie,… zijn gedekt ten
belope van het verzekerd bedrag en na tussenkomst
van de ziekteverzekering.
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BELANGRIJK ! 
De statistieken bewijzen het. Van de 100 verkeersslachtoffers in België zijn er gemiddeld 65 bestuurders, waarvan er 32 niet worden
schadeloos gesteld omdat ze niet specifiek zijn verzekerd. Wist u bijvoorbeeld dat in elke verplichte BA autopolis alle inzittenden wel
zijn gedekt, maar niet de bestuurder, indien deze gewond geraakt of overlijdt in een ongeval waarvoor hij aansprakelijk is ? 
De Familiale verkeersverzekering is dan ook onmisbaar, vooral omdat ze cumuleerbaar is met andere schadeloosstellingen (behalve
voor behandelingskosten) die u zou kunnen ontvangen.
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Individuele Kind 
en/of Student
VIVIUM FAMILY SOLUTIONS

Voorbeelden

• Uw kind komt bij het rollerskaten op straat ten val, 

verzwikt een knie, en dient geopereerd te worden. De

behandelingskosten zijn voor rekening van VIVIUM.

• Uw kind glijdt op de speelplaats uit op een ijsplek en

geraakt gekwetst.

• Bij een fietsuitstapje met het hele gezin valt uw zoon op

zijn hoofd. Hij is gewond en moet worden overgebracht

naar een ziekenhuis. 

• Uw zoon helpt u in de tuin en verwondt zich bij het 

takken rapen. De wonde geraakt ontstoken. 

• Uw zoon is ernstig gekwetst op vakantiekamp. Bij het

springen van de duikplank is hij op een zwemmer 

terecht gekomen. 

• Tijdens een hockeystage breekt uw dochter haar tanden.

Zij heeft een lange tandheelkundige behandeling 

voor de boeg.

INDIVIDUELE KIND EN/OF STUDENT

Van alles ter wereld liggen uw kinderen u toch het nauwst aan
het hart. U wilt hen dan ook maximaal beschermen tegen alle
onheil dat hen kan overkomen. De verzekering Individuele
Kind en/of Student is geknipt voor u en voor hen. Bovendien
is deze verzekering cumuleerbaar met elke andere schadeloos-
stelling (behalve de behandelingskosten) die u zou kunnen
ontvangen.

WIE IS VERZEKERD ?

Uw kinderen die bij het afsluiten van de verzekering 
MINDER DAN 18 jaar zijn.

WAT DEKT DE VERZEKERING
INDIVIDUELE KIND EN/OF STUDENT ?

Indien uw kind een ongeval overkomt (verstuiking, 
verrekking, spierscheuring, bevriezing, zonneslag, verstikking,
vergiftiging,…), dekt de verzekering Individuele Kind en/of
Student de schadeloosstelling in geval van :

• Overlijden.
• Blijvende invaliditeit (levenslange handicap van uw

kind).
• Behandelingskosten : ziekenwagen, hospitalisatie, 

prothese(s) en chirurgie, medische kosten ten belope
van de verzekerde som.
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BELANGRIJK !
Bent u zeker dat uw kind altijd goed verzekerd is bij een ONGEVAL, vooral dan op school ? 
De schoolverzekeringen tegen ongevallen van leerlingen zijn niet altijd bekend en vaak ook niet optimaal. De verzekering
Individuele Kind en/of Student dekt uw kind ook tijdens de sportbeoefening (als onbezoldigde liefhebber), zoals VOETBAL, SKI
TE LAND, JUDO, en nog veel anderen…


