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In België

• de komst van een pechverhelper die het voertuig, indien
nodig, naar de dichtstbijgelegen garage sleept en er
eveneens de inzittenden naartoe brengt,

• als het voertuig niet dezelfde dag kan hersteld worden: 
het transport ervan naar de door de bestuurder aangewezen
Belgische garage evenals het vervoer van de inzittenden
naar die garage of naar hun verblijfplaats in België,

• het ter beschikking stellen van een vervangingswagen 
(max. cat. B) gedurende maximum 5 dagen, als de
herstelling meer dan 6 werkuren vereist,

• bij diefstal: de terugkeer van de inzittenden naar hun
verblijfplaats in België.

VIVIUM CAR RELAX

als u zich in één van deze situaties bevindt, ...
... bel dan onmiddellijk VIVIUM CAR RELAX.

VIVIUM CAR RELAX

++32 (0)2 502 61 04

7 dagen op 7, 
24 uur op 24

N.B.
Dit document verstrekt enkel
informatie en is dus niet
contractueel. 
Alleen de algemene voorwaarden
zijn rechtsgeldig.

Les prestations sont garanties 

aux bénéficiaires d’un contrat 

en cours de validité.

De prestaties worden alleen 

verleend aan de houders 

van een geldig contract.
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VIVIUM CAR RELAX

Bij een gebeurtenis
2

die voertuig
3

en inzittenden
4

,

immobiliseert, organiseren wij op onze kosten:

overal in België zonder kilometervrijstelling, en op

alle grondgebieden van geografisch Europa of die

aan de Middellandse Zee grenzen:

1 voor zover uw voertuig minder dan 6 jaar oud is bij de onderschrijving - 
2 ongeval, pech* , brand, diefstal, poging tot diefstal, vandalisme, enz. - 
3 auto voor toerisme en zaken of gemengd gebruik - 4 alle inzittenden,

uitgezonderd lifters - * indien uw voertuig minder dan 10 jaar oud is,

behalve wanneer de waarborg VIVIUM TRAVEL RELAX eveneens

onderschreven is.

Buiten België

• de komst van een pechverhelper die het voertuig, indien
nodig, naar de dichtstbij gelegen garage sleept en er
eveneens de inzittenden naartoe brengt,

• als het voertuig in minder dan 6 werkuren kan hersteld
worden of als het naar schatting minder dan 5 dagen
geïmmobiliseerd blijft: logies en/of vervoer voor een
bedrag van maximum 247,89 EUR (alle taksen inbegrepen),

• als het voertuig niet binnen de 5 dagen kan hersteld
worden en de herstelling meer dan 6 werkuren in beslag
neemt, kan de verzekerde:

- ofwel ter plaatse op de herstelling wachten, voor een
maximumbedrag van 495,79 EUR (alle taksen inbegrepen). 
Wij voorzien dan een vervangingsvoertuig gedurende
maximum 5 dagen, of logies,

- ofwel niet ter plaatse op de herstelling wachten, of het
voertuig laten repatriëren. Wij voorzien dan:

° repatriëring van de inzittenden 
(reisbiljet of huurwagen voor max. 48 uren),

° repatriëring (transportbiljet of vervangingschauffeur) van het 
herstelde voertuig,

° repatriëring van het niet herstelde voertuig,

• het opsturen van wisselstukken die niet ter plaatse
verkrijgbaar zijn,

• de stallingskosten en/of de kosten van het achterlaten van
het voertuig,

• in geval van diefstal, als het gestolen voertuig niet binnen
de 48 uur teruggevonden wordt: repatriëring van de
inzittenden.

HULPVERLENING AAN INZITTENDEN DIE BUITEN BELGIË

HET SLACHTOFFER ZIJN VAN EEN VERKEERSONGEVAL

• dringende hulp door een lokale instelling: 
maximum 619,73 EUR (alle taksen inbegrepen),

• medische hulpverlening: 
vervoer, medische begeleiding, repatriëring,

• ziekenhuisbezoek,

• bij overlijden: repatriëring van het stoffelijk overschot,

• hospitalisatiekosten (enkel voor de verzekerde inzittende die in België

gedomicilieerd is en er gewoonlijk en hoofdzakelijk verblijft) maximum
12.394,68 EUR,

• hulpverlening aan de reisgenoten: repatriëring (begeleiding indien

jonger dan 18 jaar),

• vervangingschauffeur

STRAFRECHTELIJKE VERVOLGING BUITEN BELGIË

• strafrechtelijke borgstelling (12.394,68 EUR),

• voorschot op de honoraria van advocaten (1.239,47 EUR).

“Een persoonlijke anti-stress
dienst u gratis aangeboden door VIVIUM
in het kader van uw AUTO-polis

1

.”

VIVIUM CAR RELAX

7 dagen op 7, 
24 uur op 24,

++32 (0)2 502 61 04
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